SoftwareEntwicklung

Mit RentOffice CRM haben Sie Ihre Kundendaten im Griff. Samtliche Geschaftskon-

takte mit einem Kunden werden zentral gespeichert und stehen bei Bedarf zur Ver-

fiigung, egal ob am Counter,

im Internet oder auf mobilen Endgerdten. Mit

RentOffice CRM machen Sie mehr aus Ihren Geschaftskontakten.

Geschaftskontakte aufbauen und pflegen

Eine zentrale Datenhaltung ist Voraussetzung fir
ein erfolgreiches Kundenmanagement. Nur wenn
samtliche Aktivitdten mit einem Kunden zentral ge-
speichert und bei Bedarf geschaftsbezogen abgeru-
fen werden kénnen, lassen sich nachhaltige Kun-

denbeziehungen aufbauen und pflegen.

RentOffice speichert alle Kunden und Verkaufsdaten
in einer zentralen SQL Datenbank. Umsatze, Kor-
respondenz, Konditionen aber auch Schaden und
Kreditlimits sind so mit einem Klick direkt abrufbar,
egal ob in der Station, im Internet oder per PDA
beim Kunden. Planen und Verfolgen Sie Umsatze
nach Kundengruppen, Regionen oder Stationen und

teilen Sie diese im Team.

Nahtlose RentOffice Integration

Abrechnung

Einkauf/
Verkauf

Version 1.0, letzte Anderung: 18.05.2004

Prozessorientiertes CRM

Der wahre Mehrwert eines CRM System zeigt sich
im geschaftlichen Alltag. Nur wenn eine CRM L&-
sung die taglichen Prozesse unterstiitzt und sich
nahtlos in bestehende Systeme integriert, lassen
sich aus Kundenkontakten nachhaltige Umsatzstei-

gerungen generieren.

RentOffice CRM ist - wie alle Module - nahtlos in
das RentOffice System sowie Microsoft Office integ-

riert.

Neben umfangreichen Analysefunktionalitaten ste-
hen bspw. Kurzstatistiken direkt beim Kunden auf
Knopfklick bereit, eine integrierte Limitprifung
warnt vor Uberschreitungen der Kreditlinie und
,faulen

Out.

Kunden" bereits bei Reservierung/Check-

RentOffice CRM ist ein Modul der RentOffice Pro-
duktgruppe und integriert sich nahtlos in RentOffi-
ce und das Microsoft Office System. Samtliche
Daten aus RentOffice stehen den unterschiedli-
chen Anforderungen zentral zur Verfigung und

kdénnen bequem weiterbearbeitet werden.



Kundenpflege und —gewinnung

° Ubersichtliche Historien/Ereignisansicht

L4 Integrierte Aufgaben und Terminverwal-
tung

L Einzel- oder Serienbrieffunktion (Briefe,
Fax, E-Mail)

° Umfangreiche Textbausteine und Vorlagen

L Kundenbezogene Dokumentation samtli-
cher Korrespondenz

Personalisierung

L Kategorisierung der Kontakte und Gruppie-
rung z.B. nach Firmen und Organisationen

L Integrierte Kundenkartenfunktionalitat

L4 Zuordnung von Firmen- und Spezialtarifen
nach Kundengruppen

° Integrierte Wandaabfrage und Limitprifung

L Webzugang fur AuBendienstmitarbeiter und

Firmenkunden

Datenzugriff unabhangig von Ort und Gerat

\
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Umfangreiche Analysefunktionalitaten

Integriertes Statistikmodul mit umfangrei-

chen Analysefunktionalitaten

Vorgefertigte Reports geben einen aktuellen
Uberblick der Umsétze nach Kundengruppen,
Regionen etc.

Reportsgenerator sowie vorbereitete Excel-
Cubes ermdglichen weitere individuelle Ana-
lysen

Moderne Softwarearchitektur

Modernes Windowsprogramm (3 Tier Anwen-
dung auf Basis von VO und C#)

Vertraute Funktionsweise und Ergonomie des
Programms.

Geringer Schulungs- und Einarbeitungsauf-
wand

SQL Datenbankstandard (Sybase SQL
Anywhre)

Integration weiterer Softwaresysteme und
Web- sowie Mobil-Anwendungen mdglich.

RentOffice wird auf einem Server
in Ihrem Unternehmen oder im

RentOffice Rechenzentrum instal-

\ ."] 1' ."] \ ."] _— liert und steht allen Stationen
= = = | [ > '1': und Mitarbeitern Uber das Netz-
% g‘{ =hi - werk zur Verfigung. AuBen-
c&{,“gg’?‘;{ﬁ[ | - |'| | dienstmitarbei.ter, Ifunden oder
Agenturen greifen Gber das In-
\ / \ J ternet per Webbrowser oder mo-
Unternehmensnetzwerk Internet bilen Endgerat (PDA) auf Ihre

Daten zu.

KMS entwickelt und vertreibt seit 15 Jahren professionelle Software fir die Vermietung und das Fahr-
zeugmanagement. Unsere Erfahrung ist Basis fir den Erfolg unserer Software-Losungen. Gerne spre-
chen wir mit Ihnen Uber die Méglichkeiten eines Einsatzes von RentOffice in Ihrem Unternehmen.

RentOffice

Software fur die Vermietung
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